¢S

% bund de ro
energie
verbraucher

|/

f;? = Y-
_
]

N /4
A
REEA
: X<
1N/

h NN\
AN

L

ENERGIE

flr Verbraucher

Dr. Aribert Peters Leonora Holling



GELEITWORT | Klaus Miiller

ie Liberalisierung des Energiemarktes ist
D ein Paradebeispiel dafiir, dass Verbrauche-
rinnen und Verbraucher die Verlierer sind, wenn
beim Abschied von Monopolstrukturen etablier-
te Unternehmen selber die neuen Spielregeln
bestimmen kénnen. Dieser durch einen naiven

Marktglauben im Jahre 1998 verursachte Ge-

Klaus Miiller, Vorstand burtsfehler hat Verbraucherinnen und Verbrau-
der Verbraucherzentrale ) . . . aa.
Nordrhein-Westfalen, Vor- cher in den zurtickliegenden Jahren viele Milli-
sitzender des Verwaltungs-  grden Euro gekostet. Es gibt fiir Verbraucher-
rats der Verbraucherzentrale . . .
Bundesverband e. V. schiitzer noch sehr viel zu tun, bevor sich Kon-

sumenten und ihre Strom- und Gaslieferanten
auf Augenhohe begegnen konnen. Der Bund der Energieverbraucher und
die Verbraucherzentralen haben deshalb im Energiemarkt eine ganz
besonders wichtige Aufgabe zu erfiillen.

Das vorliegende Buch ,Energie fiir Verbraucher” markiert eine Etappe
auf dem Weg zum miindigen Verbraucher im Energiemarkt. Es versteht
sich als Kompendium, als Leit- und Ariadnefaden durch das Labyrinth
rechtlicher Vorgaben und technisch-wirtschaftlicher Sachzwinge. Im
Spagat zwischen Detailschérfe und Lesbarkeit vermittelt das Werk unver-
zichtbares Grundwissen tiber Struktur und Funktionsweise der Ener-
gieversorgung. Interessierte Verbraucherinnen und Verbraucher finden
Wissenswertes zum Anbieterwechsel, zur Billigkeitsiiberpriifung von
Strom- und Gaspreisen sowie zu ihren Handlungsmoglichkeiten bei
(rechtlichen) Auseinandersetzungen mit dem Versorger beziehungsweise
Vermieter. Ansprechpartner, Adressen und Musterbriefe runden den prak
tischen Nutzwert dieses Werkes ab.
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Dieses Arbeitsbuch ist eine wertvolle Ergdnzung zu weiteren Angeboten
fiir die Verbraucherinnen und Verbraucher, wie zum Beispiel der Ener-
gieberatung der Verbraucherzentralen oder dem internetbasierten Ener-
giepreisatlas fiir NRW, wenn Sie Ihre eigenen Interessen auf dem Ener-
giemarkt durchsetzen wollen. Das bewdhrte Zusammenspiel zwischen
dem Bund der Energieverbraucher und der Verbraucherzentralen wird
auch in dem vorliegenden Arbeitsbuch immer wieder sichtbar. Die origi-
nelle Handschrift der Autoren macht es besonders lesenswert. Ich bin
sicher, dass das Buch eine grofRe Leserschaft finden wird.
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Klaus Miiller
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Der Bund der Energieverbrauchere.V. | GELEITWORT

Der Bund der Energieverbraucher e. V.

Der Bund der Energieverbraucher e.V. ist ein aktiver Zusammenschluss
von tiber 13.000 privaten und kleingewerblichen Verbrauchern. Er ist
die einzige auf Energiefragen spezialisierte Interessenorganisation in
Deutschland und eine parteipolitisch neutrale, bundesweit téitige Ver-
braucherorganisation im Energiebereich.

Die Mitglieder kimpfen gemeinsam fiir eine zukunftsfihige Energie-
versorgung, erschwingliche Energiepreise, den Einsatz erneuerbarer
Energien und sparsame Energieverwendung.

Der Verein gibt vierteljdhrlich die Zeitschrift ,,Energiedepesche* heraus
und informiert auf iiber 2.000 Internetseiten energieverbraucher.de tiber
alle Energiethemen.

Der gemeinniitzige Zusammenschluss ist Mitglied der Verbraucherzen-
trale Bundesverband und finanziert sich ausschliefRlich durch die Beitra-
ge seiner Mitglieder. Der Mitgliedsbeitrag betrigt jihrlich 39 Euro (steu-
erlich abzugsfihig), ermaRigt 24 Euro.

Mitglieder bekommen Unterstiitzung auf der Suche nach einem giins-
tigen Energieversorger sowie in rechtlichen und technischen Fragen
rund um die Energie.

Mit dem Phénix-Projekt hat der Verein in den Jahre 1994 bis 2000 sehr
erfolgreich die Verbreitung der Solarenergie vorangebracht.

Der Verein bildet ein Gegengewicht gegen die Ubermacht der Energie-
versorger in Politik und Gesellschaft. Er kimpft erfolgreich fiir die Rech-
te der Energieverbraucher.

»Der Bund der Energieverbraucher hat bislang viel bewegt” sagt Profes-
sor Ernst Ulrich von Weizsdcker, Mitglied des Club of Rome, Griindungs-
prasident des Wuppertal-Instituts und ehemaliger Vorsitzender des Um-
weltausschusses des Deutschen Bundestags.

Beitrittserkldrung auf Seite 282
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1. Einleitung

Weniger zahlen fiir Strom, Gas, Fernwirme und Fliissiggas - wie macht
man das? Schon allein wer jahrlich zum jeweils giinstigsten Strom- und
Gasanbieter wechselt, konnte in den vergangenen fiinf Jahren durch-
schnittlich 500 Euro pro Jahr sparen.

Dieses Buch gibt Thnen dabei umfassende Hilfestellung. Sie erhalten
Ratschlége fiir den Wechsel Ihres Energieversorgers, Tipps fiir den Um-
gang mit moglichen Versorgungssperren und Informationen iiber den
sogenannten Preisprotest.

Sie haben ein Anrecht auf eine moglichst sichere, preisgiinstige, ver-
braucherfreundliche, effiziente und umweltvertriagliche leitungsgebun-
dene Energieversorgung. So steht es in § 1 Absatz 1 des Energiewirtschafts-
gesetzes (EnNWG) von 2005. Nur miindige und gut informierte Verbraucher
konnen dieses Recht auch durchsetzen. Die wichtigsten Informationen
dazu will Thnen dieses Buch vermitteln.

Die Energieversorgung ist komplizierter geworden: Gab es frither nur
einen Strom- und Gasversorger, so gibt es heute viele Hundert Unterneh-
men, unter denen Verbraucher wihlen kénnen. Auch der rechtliche Hin-
tergrund ist komplexer geworden: An Stelle eines Versorgungsvertrags
gibt es jetzt fiir jeden Verbraucher einen Stromliefervertrag, einen Netz-
anschluss- und einen Netznutzungsvertrag. Analoges gilt fiir Gas. Aus
einem Gesetz mit 19 Paragrafen ist eines mit 118 Paragrafen und zahlrei-
chen Verordnungen geworden. Selbst Experten fillt es schwer, dabei den
Uberblick zu behalten. Denn neben dem Energierecht gelten teilweise
zudem das Kartellrecht, das Mietrecht und das Sozialrecht sowie nicht
zuletzt das Allgemeine Zivilrecht.

Im Gestriipp von Verordnungen und Paragrafen diirfen die Verbrau-
cherrechte nicht untergehen. Deshalb versorgt Sie dieses Handbuch mit
einfach verstdndlichen Informationen tiber Ihre Rechte und Méglichkei-
ten als Verbraucher. Sie erfahren, wie Sie sich in dem komplexen Markt
der Strom-, Gas-, Fernwirme- und Fliissiggasversorgung zurechtfinden.
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Der Staat hat eine Fiirsorgepflicht fiir die Gemeinschaft, die sogenann-
te Daseinsvorsorge. Wo der Staat Dritte, etwa Energieversorgungsunter-
nehmen, mit der Sicherung der Daseinsvorsorge betraut, haben auch
diese Unternehmen eine Fiirsorgepflicht. Schwache, Alte und Kranke ha-
ben ein Anrecht auf ein Minimum an Energie, das ihnen ein menschen-
wiirdiges Leben ermdglicht. Die Verantwortung dafiir geht allzu leicht
im Hin und Her zwischen Energieversorgern und Sozialbehérden verlo-
ren, so dass die Betroffenen im Dunklen und Kalten sitzen bleiben. Die
Betroffenen und auch ihre Berater tiber ihre Situation und ihre Rechte
aufzukliren, ist ebenfalls ein Ziel dieses Handbuchs.

ENERGIEKITEN 2
DA MUSSEN SIE
2um AMT !

ENERGEKOSTENZ
DA MUSSEN STE 2um
\ERSORGER)!

Das Energierecht dndert sich stindig durch neue Gesetze und Verord-
nungen. Die EU hat mit neuen Verordnungen alle Mitgliedsstaaten dazu
gezwungen, den Schutz von Energieverbrauchern zu verbessern: Beson-
ders schutzbediirftige Verbraucher miissen definiert und vor Versorgungs-
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sperren geschiitzt werden. Zudem gilt es, kostenlose und schnell arbei-
tende Schlichtungsstellen einzurichten. Spétestens ab dem 3. Mérz 2011
muss dies auch in Deutschland gelten. Es sind also alsbald neue gesetz-
liche Regelungen im Interesse der Verbraucher zu erwarten. Wir konnen
jedoch nur den bei Drucklegung geltenden Stand darstellen.

Dieses Buch ist als praktischer Ratgeber fiir Verbraucher gedacht. Es
richtet sich an Laien ohne Vorkenntnisse im Energierecht und in den
Strukturen des Energiemarkts. In leicht verstindlicher Sprache und an-
hand zahlreicher Beispiele erkliren wir [hnen die neuen Spielregeln des
Energiemarkts. Denn nur wer seine Rechte kennt, kann sich gegen die
Energieversorger behaupten und verhindern, dass er iiber den Tisch ge-
zogen wird.

Zahlreiche Musterbriefe im Anhang machen das Buch zu einer unent-
behrlichen Hilfe fiir die Orientierung im Energiedschungel. Offnen Sie
mit diesem Ratgeber selbst die Tiir zum Basiswissen fiir Energieverbrau-
cher und zahlen Sie kiinftig einfach weniger fiir Strom und Gas.

Dieses Kapitel beschreibt:

* Die Grundlagen fiir Ihre Rechte als Energieverbraucher

 Das wichtigste Grundwissen der Energieversorgung

* Welche Aufsichtsbehdorden und Verbraucherorganisationen es gibt

Grundlagen lhrer Rechte als Verbraucher

Das Recht der Verbraucher beim Bezug von Strom und Gas hat unter-
schiedliche Grundlagen:

* Richtlinien der Europdischen Gemeinschaft, insbesondere die Strom-
und Gasrichtlinien

* Gesetze, insbesondere das Energiewirtschaftsgesetz (EnWG) von 2005,
das Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen, das Sozialgesetzbuch
und das Biirgerliche Gesetzbuch
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* Verordnungen, insbesondere zur Versorgung von Haushaltskunden
(Strom-Grundversorgungs-Verordnung (StromGVV), Gas-Grund-
versorgungs-Verordnung (GasGVV))

* Gerichtsentscheidungen
* Entscheidungen der Bundesnetzagentur
* Beschliisse des Bundeskartellamtes

e Ihr Vertrag mit Ihrem Versorger von Strom, Gas, Fernwadrme
oder Fliissiggas

* Versorgungsbedingungen, die Ihr Versorger mit Ihnen vereinbart hat

Wichtiges Grundwissen zur Energieversorgung

Der Unterschied zwischen Anschluss und Versorgung

Man muss unterscheiden zwischen dem technischen Anschluss an ein
Strom- oder Gasnetz und der Lieferung von Strom oder Gas tiber diesen
Anschluss.

Um den Netzanschluss herzustellen, wird eine Kabel- oder Rohrverbin-
dung zum ortlichen Strom- oder Gasnetz hergestellt sowie eine Sicherung
und ein Zihler eingebaut.

Netzbetreiber und Anschlussnehmer schlieRen einen Vertrag: den
Netzanschlussvertrag. Jeder Netzbetreiber ist gesetzlich dazu verpflichtet,
alle Endverbraucher an sein Versorgungsnetz anzuschlief3en (§ 17 EnWG).
Anschlussnehmer ist stets der Haus- oder Wohnungseigentiimer.

Der Nutzer des Anschlusses und der Energielieferant schlieen einen
Energieliefervertrag ab: einen Grundversorgungsvertrag oder einen Son-
dervertrag je nach Art der Energielieferung (siehe unten). Der eine Ver-
tragspartner ist der Energieabnehmer, also der Haushalt, der mit Strom
oder Gas versorgt wird. Der andere Partner ist der Energielieferant (,,Ver-
sorger”). Der Energielieferant und der Netzbetreiber sind immer zwei

23
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Felix wohnt in Stromstadt.

Das ortliche Stromnetz
dort gehort der Drahtnetz
GmbH. Die meisten Leute
im Stromstadt beziehen
ihren Strom von der Blau-
strom AG, deshalb ist das
dort der Grundversorger.

Mia wohnt in Stromstadt. Sie
hat bei Blaustrom gekiindigt
und wird nun von Neustrom
beliefert, weil Strom dort viel
glinstiger ist.

Neustrom kauft den Strom
vom Kraftwerk und zahlt fur
den Stromtransport zu Mia
eine Netznutzungsgebiihr.

Die Kraftwerke speisen
ihren Strom ins Hoch-
spannungsnetz. Das
gehort der Kraftnetz AG.

In Sterndorf wohnt Tim.
Das Stromnetz in Sterndorf
gehort der Erdnetz AG. Die
meisten Leute in Sterndorf
kaufen den Strom von Gut-
strom GmbH, deshalb ist
Gutstrom dort der Grund-
versorger.

Die Blaustrom AG kauft den Strom fir Felix direkt im Kraftwerk und lasst ihn
durch das Hochspannungsnetz und das 6rtliche Stromnetz bis zu Felix trans-
portieren. Daflr zahlt die Blaustrom AG eine Netznutzungsgebihr an die Kraft-
netz und die Drahtnetz GCmbH.
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unterschiedliche Unternehmen. Sie konnen jedoch unter dem Dach eines
iibergeordneten Mutterkonzerns zusammengefasst sein. Energieversorger
muiissen iiberall dort, wo sie als Grundversorger tétig sind, alle Haushalts-
kunden mit Strom oder Gas versorgen (§ 36 EnWG) und einen Grundver-
sorgungsvertrag abschlief3en.

Grundversorgung und Sondervertragskunden

Strom- und Gasleitungen sind ein Monopol: Zu jedem Haus gibt es nur
eine Strom- und Gasleitung. Um die Belieferung mit Strom oder Gas be-
steht zwar ein Wettbewerb. Doch egal, welchen Anbieter man wéihlt, die
Energie kommt immer iiber die gleiche Leitung.

Damit man tiberhaupt Strom und Gas erhilt, gibt es fiir jede Region
einen Strom- und Gasversorger, der gesetzlich zur Lieferung an alle Haus-
haltskunden im Gebiet verpflichtet ist: den sogenannten Grundversorger.
Er bietet einen besonderen Tarif an, auf den alle Kunden einen Anspruch
haben: den Grundversorgungstarif (der sogenannte ,Allgemeine Preis*).
Bis zur Anderung des Energiewirtschaftsgesetzes im Jahre 2005 bezeich-
nete man Energiekunden, die Energie nach diesem , Allgemeinen Tarif"
bezogen, als Tarifkunden. Heute nennt man sie ,Kunden der Grundver-
sorgung”. AuRer der sprachlichen Anderung ergeben sich jedoch keiner-
lei inhaltliche Unterschiede zwischen Tarifkunden und Kunden der
Grundversorgung.

Hingegen ist der Unterschied zwischen Kunden der Grundversorgung
und Sondervertragskunden rechtlich von groRer Bedeutung fiir Sie. Nur
fiir Kunden der Grundversorgung gilt zum Beispiel § 39 EnWG und die
darauf anzuwendende Strom- und Gas-Grundversorgungsverordnung
(StromGVV und GasGVV).

Auch die Grundversorger bieten nicht nur den Grundversorgungstarif
an, sondern auch andere, oft giinstigere Tarife. Wer einen solchen Tarif
nutzt oder zu einem anderen Anbieter wechselt, der verldsst damit
die Grundversorgung: Er wird Sondervertragskunde, es gilt fiir ihn § 41
Abs. 1 EnWG.

25









84

DEN VERSORGER WECHSELN | Anbieterauswahl

4. Den Versorger wechseln

Alle privaten Haushaltskunden haben das Recht und die Moglichkeit,
ihren Strom- oder Gasanbieter frei zu wdhlen. Neben dem Energiesparen
ist ein Wechsel des Energieversorgers die wichtigste und einfachste Mog-
lichkeit, wie Sie Ihre Energiekosten senken kénnen. Im Schnitt konnen
Sie jedes Jahr durch den jeweiligen Wechsel zum gilinstigsten Strom- und
Gasanbieter 500 Euro sparen.

Lesen Sie in diesem Kapitel,

* Wie Sie einen geeigneten Anbieter auswdhlen

 Auf welche Vertragskonditionen Sie achten sollten

* Welche Probleme beim Anbieterwechsel auftreten kdnnen
» Was Sie bei einem Umzug beachten miissen

* Wie Sie als Protestkunde den Anbieter wechseln

» Was Betreiber einer Solaranlage beim Anbieterwechsel
beriicksichtigen miissen

Anbieterauswahl

Um einen giinstigen und zu Ihnen passenden neuen Anbieter zu finden,
starten Sie am besten mit einem Preisvergleich verschiedener Anbieter.
Dafiir benotigen Sie Thren Jahresverbrauch in Kilowattstunden (kWh). Sie
finden ihn auf Ihrer letzten Jahresrechnung.

e Einen neuen Strom- oder Gasanbieter finden Sie am besten iiber einen
Tarifrechner im Internet (siehe unten).

* Wer keinen Internetzugang hat, fiir den ermittelt der Bund der Ener-
gieverbraucher e.V. fiir zehn Euro die giinstigsten Anbieter schriftlich.
Bitte geben Sie dafiir Ihren Jahresverbrauch und die Postleitzahl an
(Musterschreiben M 15 im Anhang).
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* Sie konnen auch die kostenlose Service-Hotline des Tarifrechners Veri-
vox benutzen und sich die giinstigsten Anbieter telefonisch durchsagen
lassen. Auf Wunsch sendet man Ihnen die Vertragsunterlagen zu: Tel:
0800 /8080890, Montag bis Freitag 8:00 bis 20:00 Uhr, Samstag 9:00 bis
16:00 Uhr.

e www.energieverbraucher.de prisentiert Ihnen die glinstigsten Anbieter
sowie die aktuellen Ol- und Fliissiggaspreise auf dem Handy.

Vergleichsrechner im Internet

In Deutschland gab es im Januar 2010 959 Stromanbieter und 785 Gasan-
bieter mit insgesamt tiber 17.200 unterschiedlichen Tarifen (Quelle: Veri-
vox). Diese dndern sich stidndig. Einige Tarife gelten nur in bestimmten

Regionen.
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Im Internet finden sich eine Fiille von Tarifrechnern mit besonders
glinstigen Angeboten. Diese Vielfalt verunsichert und verwirrt viele Ver-
braucher. Alle Tarifrechner nennen nach Eingabe von Postleitzahl und
Jahresverbrauch die giinstigsten Tarife der Anbieter am gesuchten Ort.
Dabei kann man meist wahlen, ob man Anbieter mit Vorkasse und Kau-
tion angezeigt bekommen will oder nicht.

In Vergleichstests von Stiftung Warentest und Okotest hat der Tarifrech-
ner ,verivox.de“ am besten abgeschnitten. Ebenfalls mit ,,gut“ abgeschnit-
ten haben die Strompreisrechner ,Tarifvergleich.de”, ,, Toptarif.de“ und
Lwer-ist-billiger.de“.

Einen Tarifrechner zu erstellen und zu betreiben, kostet einen immen-
sen Aufwand. Deshalb gibt es nur sehr wenige unabhdngige Tarifdaten-
banken, die laufend aktuell gehalten werden. Viele Portale greifen auf
diese Datenbanken zurtick - hdufig, ohne dass Sie dies merken. Folgende
,Familien® von Preisrechnern gibt es, die in unterschiedlichen Portalen
eingebunden sind:

* Verivox-Portale: verivox.de, billiger-strom.de, stromauskunft.de, strom-
kosten-senken.de, billigstrom.de, strom-magazin.de, strompreise.de,
stromseite.de, stromvergleich.de

* Enet-Portale: toptarif.de, energieverbraucherportal.de, stromtipp.de,
gastipp.de

* Getag-Portal: tarifvergleich.de

Die meisten Tarifrechner finanzieren sich durch Provisionen, die Strom-
anbieter ihnen zahlen, wenn Neukunden ihren Vertrag online tiber einen
solchen Rechner abschlieRen. Ublicherweise gibt es dafiir bis zu 50 Euro
Provision pro Vertragsabschluss. Korrekterweise fithren die Rechner aber
auch die Anbieter und Tarife von Firmen auf, die ihnen keine Provision
zahlen. Energieverbraucherportal.de finanziert sich nach eigenen Anga-
ben durch Werbung.

Einige Energieversorger arbeiten nicht mit allen Tarifrechnern zusam-
men, sondern nur mit ausgewdhlten Vertriebspartnern. Sie verweigern
den anderen Preisrechnern entsprechende Auskiinfte. Auf der anderen
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Seite iiberfluten einige Anbieter die Online-Rechner mit einer Fiille von
Tarifen, um moglichst oft auf der Ergebnisliste zu erscheinen. Bei den
meisten Programmen koénnen Sie deshalb die Zahl der Tarife auf einen
oder zwei pro Anbieter begrenzen.

Auf energieverbraucherportal.de gibt es eine Bewertung fiir Umwelt-
freundlichkeit, regionales Engagement und Service.

Der Grundversorger bietet oft Sondertarife an. Diese werden nicht immer
verdffentlicht und tauchen deshalb auch in keinem Tarifrechner auf. Des-
halb lohnt es sich, vor einem Wechsel beim 6rtlichen Grundversorger nach-
zufragen. Wer dennoch wechseln will, sollte mindestens zwei verschiedene
Preisrechner im Internet nutzen und die Ergebnisse vergleichen.

Manche Angebote gelten nur, wenn Sie Thren Versorgungsvertrag direkt
uber das Internet abschlieRen. Dadurch sparen die Anbieter Kosten - diese
Ersparnis geben sie an Sie weiter.

Nicht nur der Preis zahlt

Wenn Sie auf der Suche nach einem neuen Anbieter sind, sollten Sie
nicht nur auf den Preis achten. Sie sollten zudem auch die Qualitit der
Vertrage, den Service, die Umweltaspekte und die Konzernverflechtungen
berticksichtigen. Nehmen Sie zudem die Seriositidt des Unternehmens
unter die Lupe: Was nutzt Ihnen ein Treuebonus von 100 Euro, wenn Sie
dieses Geld nie erhalten?

Oft reicht die Eingabe des Versorgernamens bei der Suchmaschine
Google, um herauszufinden, welche Erfahrungen andere Verbraucher
mit dem Anbieter gemacht haben. Im Anhang konnen Sie lesen, wie
andere Verbraucher die jeweiligen Versorger bewerten.

Im Buchanhang finden Sie eine Bewertung der wichtigsten iiberregio-
nalen Strom- und Gasanbieter. Wir haben fiir Sie die Kundenzahlen dieser
Anbieter zusammengestellt, machen Verflechtungen mit anderen Kon-
zernen sichtbar und haben Angaben zur Bewertung von Service, Preis
und den Ablauf des Anbieterwechsels ergdnzt. Diese Angaben beruhen

87



88

DEN VERSORGER WECHSELN | Anbieterauswahl

auf den Erfahrungen von 141.000 Kunden, die tiber den Preisrechner Veri-
vox zum jeweiligen Anbieter gewechselt haben. Auch die Verbraucherbe-
wertung auf dem Tarifrechner Check24 sind dort nachzulesen.

Verbraucher konnen mit dem Anbieterwechsel klare politische Signale
aussenden. Wenn Sie beispielsweise gegen Atomenergie sind, konnen Sie
einen Versorger wihlen, der keinen Strom von AKW-Betreibern oder de-
ren Tochtergesellschaften bezieht. Ubrigens betreiben alle vier grofRen
Stromkonzerne Kernkraftwerke. Sie haben Vertriebstochter, deren Kon-
zernzugehorigkeit auf den ersten Blick nicht immer ersichtlich ist:

* Eprimo gehort zum RWE-Konzern
* E-wie-einfach gehort zum E.on-Konzern
* Yello gehort zum EnBW-Konzern

* Vattenfall vertreibt Strom unter dem Namen ,,Vattenfall easy*

Wer gegen Atombkraft ist, sollte auch diese Anbieter meiden.
Okostrom

Immer mehr Stromversorger in Deutschland bieten Okostrom an, also
Strom, der aus regenerativen Energiequellen stammt, zum Beispiel Pho-
tovoltaik-Anlagen, Wind- oder Wasserkraft. Viele Verbraucher glauben,
dass sie ihren Tarif nur auf diesen ,.,griinen Strom*“ umstellen miissen, und
schon stammt ihr Steckdosenstrom direkt aus erneuerbaren Energien.
Die Versorger lassen sich diesen Irrtum gut bezahlen, denn die Okostrom-
Tarife liegen in der Regel tiber den herkommlichen Strompreisen.

Die Umstellung der Stromerzeugung auf erneuerbare Energien wird in
Deutschland durch eine Abgabe auf den Stromverbrauch finanziert. Sie
belduft sich derzeit auf 2,04 Cent je Kilowattstunde (sogenannte EEG-
Umlage, siehe Kapitel 5). Im Jahr bezahlt jeder Verbraucher dadurch zu-
sdtzlich etwa 80 Euro. Dieses System ist so erfolgreich, dass bereits 16
Prozent des gesamten Stroms in Deutschland aus erneuerbaren Energien
stammen. Das Wachstum war in den vergangenen Jahren so grof, dass
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bereits in weiteren acht Jahren 100 Prozent Strom aus erneuerbaren Ener-
gien erzeugt wiirde, wenn das Ausbautempo weiter anhalten wiirde. Die
Okostrom-Erzeugung liegt deshalb derzeit in Deutschland weit héher als
die Nachfrage: Die vier groRten Okostromanbieter haben unter zwei Mil-
lionen Kunden und liegen damit unter sechs Prozent Kundenanteil. Des-
halb kénnen die bestehenden Kraftwerke die derzeitige Okostrom-Nach-
frage decken, ohne dass zusitzlich neue regenerative Energiequellen
erschlossen werden.

Wenn Sie einen Okostrom-Tarif wihlen, fithrt dies also nicht dazu, dass
Ihr Energieversorger zusdtzlich in Solarstrom, Wasser- oder Windkraft
investiert. Vielmehr verkauft er Ihnen den Strom, den er bereits aus beste-
henden regenerativen Kraftwerken bezieht. Der Strommix fiir die {ibrigen
Verbraucher enthilt dann rein rechnerisch weniger ,griinen® Strom.

Dartiber hinaus miissen Sie die vertragliche und die physische Strom-
lieferung getrennt betrachten: Netztechnisch stammt der Strom, den Sie
verbrauchen, stets aus der nichstgelegenen Quelle. In der Regel ist dies
das nidchstgelegene Kraftwerk beziehungsweise die nichstgelegene Ein-
speisung aus dem vorgelagerten Netz. An Bezieher von Okostrom wird
also physikalisch exakt der gleiche Strom aus den gleichen Kraftwerken
geliefert wie an alle anderen Kunden.

In IThrem Vertrag hingegen berechnet Thnen Ihr Versorger Okostrom, auch
wenn der Strom, den Sie tatsdchlich verbrauchen, genauso viel oder wenig
Anteil aus konventioneller Erzeugung enthilt, wie derjenige Strom, der
nicht als Okostrom verkauft wird. Ein zusitzlicher Umweltnutzen ist mit
dem Bezug nicht zwangsldufig verbunden. Ob und wie viel mittelfristige
Umweltverbesserung der Preisaufschlag auf Okostrom bewirkt, hingt von
dessen Hohe und Verwendung ab. Deshalb sollten Sie einen fiir Sie infrage
kommenden Okostrom-Tarif genauestens unter die Lupe nehmen.

Zahlreiche Institutionen mit oft wohlklingendem Namen stellen Zer-
tifikate aus, die den angeblichen Umweltnutzen und die Echtheit von
Okostrom-Lieferungen bestitigen. Sie verdienen mit diesen Zertifikaten
hervorragend. Allerdings sind ihre Kriterien fiir Sie als Verbraucher kaum
nachvollziehbar und verdienen meist nicht Ihr Vertrauen.
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Insgesamt gilt, dass die Definitionen und Zertifizierungsverfahren fiir
,Griin“strom hochst unterschiedlich sind:

* Beim ,,ok-Power-Label“ fiir Okostrom gelten auch Kraftwerke als ,neu*,
die bereits seit Jahren am Netz sind.

* Das ,griine Strom-Label” setzt zwar voraus, dass der Versorger einen
zusitzlichen Betrag in erneuerbare Energien investiert. Wie und wer
das kontrolliert, welche Projekte geférdert werden und ob diese Projek-
te moglicherweise auch ohne Férderung entstanden wéren, konnen
Verbraucher nicht nachvollziehen. Selbst auf Anfrage wurden den Ver-
fassern diese Angaben nicht offen gelegt.

Der Bund der Energieverbraucher rit allen Verbrauchern, die etwas fiir
den Ausbau erneuerbarer Energien tun wollen, entsprechende Projekte
direkt zu fordern, beispielsweise mit einer Spende oder dem Erwerb einer
Beteiligung.

Vertragsabschluss und Konditionen

Nicht nur die Preise, sondern auch die Vertragskonditionen sind wichtig.
Das Verbraucherportal Verivox.de bewertet daher auch die Vertragskon-
ditionen der Versorger in seinem Vergleich.

Bevor Sie Ihren Anbieter tiberhaupt wechseln kénnen, miissen Sie pri-
fen, ob Sie Ihren derzeitigen Versorgungsvertrag kiindigen kénnen. Be-
ziehen Sie Energie iiber einen Grundversorgungsvertrag, haben Sie eine
gesetzliche Kiindigungsfrist von einem Monat zum Ende eines Kalender-
monats. Bei einem Umzug reduziert sich diese auf nur zwei Wochen.
Erhalten Sie Ihre Energie iiber einen Sondervertrag, dann gelten die in
diesem Vertrag vereinbarten Kiindigungsfristen.

Der Versorgerwechsel ist fiir Sie kostenfrei, denn Wechselentgelte sind
zumindest fiir Grundversorgungsvertrige geméf3 § 20 Abs. 3 StromGVV|
GasGVV generell unzuléssig. Fiir Sondervertréage gilt dies ebenfalls, wenn
der Sondervertrag Bezug auf die StromGVV/GasGVV nimmt oder dies als
AGB vereinbart worden ist.



Vertragsabschluss und Konditionen | DEN VERSORGER WECHSELN

Haben Sie sich fiir einen neuen Anbieter entschieden, sollten Sie die
Kiindigung des alten Vertrages dem neuen Anbieter iibertragen. Die meis-
ten Versorger fordern dies sogar ausdriicklich beim Vertragsabschluss.
Hintergrund ist, dass weder der Verbraucher noch der neue Anbieter
exakt wissen, wann der Wechsel tatsidchlich technisch vollzogen werden
kann. Dies hingt damit zusammen, dass der Wechsel erst moglich ist,
wenn der Netzbetreiber die Verbrauchsstelle fiir den neuen Anbieter ver-
traglich frei gibt und der Abschlusszéihlerstand vorliegt. RegelmédRig dau-
ert dies mindestens zwei Monate, kann aber auch lingere Zeit in An-
spruch nehmen. Wenn Sie selbst kiindigen, laufen Sie Gefahr, dass Thr
neuer Anbieter die Lieferung nicht piinktlich zum Vertragsende Ihres
bisherigen Versorgers aufnehmen kann. In der Zwischenzeit fallen Sie in
die weitaus teurere Grundversorgung, denn Ihr 6rtlicher Anbieter muss
fiir diese Zeit Ihre Energieversorgung sicher stellen. Der neue Anbieter
indessen weild genau, wann er [hre Belieferung aufnehmen kann, und
stimmt den Kiindigungszeitpunkt des bisherigen Vertrages exakt auf die-
ses Lieferdatum ab.

Irrt sich der neue Anbieter in Bezug auf dieses Kiindigungsdatum und
fallen Sie deshalb in die teurere Grundversorgung des ortlichen Anbie-
ters, konnen Sie die Differenz zwischen dem Preis des neuen Anbieters
und der Grundversorgung als Schadenersatz von Threm neuen Anbieter
verlangen.

Strompakete

Manche Versorger bieten sogenannte Strompakete an, also eine vorab
vereinbarte Strommenge, die Sie unabhdngig von Ihrem Verbrauch ein-
kaufen. Das ist selten sinnvoll, denn wenn Sie weniger verbrauchen, zah-
len Sie trotzdem ,das ganze Paket®. Strom zu sparen lohnt sich fiir Sie
nicht. Wenn Sie mehr verbrauchen als geplant, miissen Sie den zusatzli-
chen Strom in der Regel zu einem weitaus hoheren Tarif bezahlen. Des-
halb rentieren sich Strompakete nur fiir Verbraucher, die ihren Bedarf
im Voraus absolut exakt kennen. Dies diirfte nur selten der Fall sein.
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5. Die Jahresrechnung

Jedes Jahr erhalten Millionen von Verbrauchern falsche Rechnungen. Vie-
le bezahlen dennoch ungepriift den zu hohen Betrag. Alle Verbraucher
sollten daher einen kritischen Blick auf ihre Strom- und Gasrechnung
werfen. Auf folgende Punkte ist dabei zu achten:

* Sind Sie tiberhaupt der Adressat der Rechnung — moglicherweise sind
Sie umgezogen, haben einen Untermieter, etc.

* Basiert die Rechnung auf den richtigen Zihlerstinden - eventuell wur-
de falsch abgelesen, die Daten falsch tibertragen, der Zihler war defekt
oder sein Stand wurde nur geschitzt, obwohl Zidhlerstinde gemeldet
wurden.

* Sind die abgerechneten Preise korrekt? Moglicherweise liegen sie zu
hoch, weil der Versorger sie unrechtmiRig erhoht hat, oder er hat irr-
tiimlich einen falschen Preis abgerechnet.

» Hat Thr Versorger alle geleisteten Abschlagszahlungen korrekt
einbezogen?

 Stimmt die Rechnung rechnerisch?

Wenn Sie aufgrund tiberhohter Preise Thre Abschlagszahlungen gekiirzt
haben, miissen Sie zudem priifen, ob Ihr Versorger Ihre Abschlége, die
Sie im Abrechnungszeitraum gezahlt haben, zutreffend angegeben hat.
Viele Versorger ,verrechnen“ ndmlich unter Umgehung von § 366 BGB
gezahlte Abschldge mit Kiirzungsbetrdgen aus Vorjahresrechnungen.

Aufjeden Fall sollten Sie regelmdRig einmal monatlich die Zdhlerstin-
de ablesen und aufschreiben. Dadurch merken Sie schnell, wenn ein
plotzlicher Mehrverbrauch entsteht. Ferner sollten Sie jeder Jahresrech-
nung vorsichtshalber schriftlich widersprechen, um zu viel bezahltes
Geld spater zurtickfordern zu kénnen.
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In diesem Kapitel lesen Sie Folgendes:
* Gesetzliche Vorgaben fiir die Jahresrechung
+ Uberpriifung der Verbrauchsmenge

* Check des Brennwerts

* Grundpreis bei Gas und Fernwarme

* Verantwortlichkeit fiir die Rechnung
 Stimmigkeit der Rechnung
 Riickwirkende Rechnungskorrektur

+ Uberpriifung des Zihlers

* Energiediebstahl

* Installationsfehler

* Intelligente Zahler

* Korrekte Abrechnung der Messkosten
Selbstablesung
 Verbrauchsschatzung

e Abschlagszahlung

 Steuern und Abgaben

Gesetzliche Vorgaben fiir die Jahresrechnung

Grundversorger miissen bei der Rechnungsstellung folgende
Bestimmungen der StromGVV/GasGVV beachten:

* Vordrucke fiir Rechnungen und Abschlige miissen
verstidndlich sein.

* Die fiir die Forderung mafgeblichen Berechnungsfaktoren sind
vollstindig und in allgemein verstindlicher Form auszuweisen.

* Neben dem in Rechnung gestellten Verbrauch ist der Verbrauch
des vergleichbaren Vorjahreszeitraums anzugeben.

e Auf im Abrechnungszeitraum eingetretene Anderungen
der allgemeinen Preise und Bedingungen ist hinzuweisen.
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12. Anhang

Hier finden Sie niitzliche zusatzliche Informationen:
» Wichtige Adressen und Ansprechpartner

* Musterschreiben

* Portrdt der wichtigsten Strom- und Gasanbieter

* Beitrittsformular zum Bund der Energieverbraucher

Wichtige Adressen und Ansprechpartner

Kartellamter

* Bundeskartellamt, Kaiser-Friedrich-StraRe 16, 53113 Bonn
Telefon: 0228 [9499-0, E-Mail: info@bundeskartellamt.bund.de
Homepage: www.bundeskartellamt.de

* Kartellimter der Bundesldnder:
http://www.bundeskartellamt.de/wDeutsch/service/LKB.php

Bundesnetzagentur

* Bundesnetzagentur, Tulpenfeld 4, 53113 Bonn
Telefon: 0228 [14-0, E-Mail: poststelle@bnetza.de

* Verbraucherservice der Bundesnetzagentur:
Telefon 030 [22480-500, Homepage: www.bundesnetzagentur.de

Verbraucherzentralen und Beratungsstellen

* Bund der Energieverbraucher e.V.
Frankfurter StraRe 1, 53572 Unkel
Telefon: 02224 [92270, E-Mail: info@energieverbraucher.de
Homepage: www.energieverbraucher.de
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* Deutscher Mieterbund, LittenstrafRe 10, 10179 Berlin
Telefon: 030 [22323-0, E-Mail: info@mieterbund.de
Homepage: www.mieterbund.de

Die Adressen oOrtlicher Mieterverein finden Sie auf einer Unterseite
des Mieterbunds: http://www.mieterbund.de/suche_plz_v.html|

* Verbraucherzentrale Bundesverband
Markgrafenstral3e 66, 10969 Berlin, Telefon: 030 [25800-0,
E-Mail: info@vzbv.de, Homepage: http://www.vzbv.de

¢ Verbraucherzentralen der Bundeslinder
www.verbraucherzentrale.de

e Eichbehorden:

Homepage: http://www.eichamt.de
* Deutscher Wetterdienst, Frankfurter Straf3e 135,

63067 Offenbach, Telefon: 069 [8062-0, E-Mail: info@dwd.de
* Institut Wohnen und Umwelt GmbH (IWU)

AnnastrafRe 15, 64285 Darmstadt, Telefon: 06151 [2904-0,
E-Mail: info@iwu.de, Homepage: http://www.iwu.de

Sozialverbdnde

* Sozialverband VdK Deutschland e.V.
Waurzerstralde 4 a, 53175 Bonn, Telefon: 0228 /82093-0,
E-Mail: kontakt@vdk.de, Homepage: www.vdk.de

* Sozialverband Deutschland e.V.
Stralauer Str. 63, 10179 Berlin, Telefon: 030 /726222-0,
E-Mail: contact@sozialverband.de,
Homepage: www.sozialverband.de

* Kolpingwerk Deutschland gGmbH
Kolpingplatz 5-11, 50667 Koln, Telefon: 0221 /207010,
E-Mail: info@kolping.de, Homepage: www.kolping.de

227



ANHANG | Wichtige Adressen und Anprechpartner

e Deutscher Caritasverband e.V.
Sozialverband der katholischen Kirche
KarlstraRe 40, 79104 Freiburg,
Telefon: 0761 [200-0,
E-Mail: info@caritas.de, Homepage: www.caritas.de

* Diakonisches Werk der Evangelischen Kirche
in Deutschland e. V.
Sozialverband der evangelischen Kirche
StafflenbergstraRe 76, 70184 Stuttgart, Telefon: 0711 [2159-0
E-Mail: diakonie@diakonie.de, Homepage: www.diakonie.de

* AWO Arbeiterwohlfahrt Bundesverband e.V.
Heinrich-Albertz-Haus, Bliicherstr. 62/63, 10961 Berlin
Telefon: 030 [26309-0, E-Mail: info@awo.org.

Homepage: www.awo.org.

* Deutscher Paritdtischer Wohlfahrtsverband
Oranienburger Str. 13-14, 10178 Berlin, Telefon: 030 /24636-0,
E-Mail: info@paritaet.org, Homepage: www.der-paritaetische.de

* Deutsches Rotes Kreuz e.V.

CarstennstralRe 58, 12205 Berlin, Telefon: 030 [85404-0,
E-Mail: drk@drk.de, Homepage: www.drk.de

» Zentralwohlfahrtsstelle der Juden in Deutschland e.V.

Hebelstraf3e 6, 60318 Frankfurt am Main,

Telefon: 069 [944371-0, E-Mail: zentrale@zwst.org,
Homepage: www.zwst.org

228



Musterschreiben | ANHANG

Musterschreiben

Ubersicht der Musterschreiben

M1
M2
M3
M4
M5
M6
M7

M8

M9
M10

M1
M12
M13
M14
M 15
M 16
M 17
M18
M19
M 20
M 21

Widerspruch gegen Preiserh6hung

Widerspruch gegen Vertragskiindigung
Widerspruch gegen Jahresrechnung

Widerspruch gegen angedrohte Versorgungssperre
Schutzschrift gegen Versorgungssperre

Vorschlag an Versorger fiir Ratenzahlung

Antrag auf Erlass einer einstweiligen Verfiigung bei Weigerung
der Sozialhilfestelle auf Ubernahme eines Darlehens zur Beglei-
chung von Energieschulden

Griindung einer Notgemeinschaft von Mietern zur Verhinderung
einer Versorgungssperre

Schutzschrift gegen einstweilige Verfiigung auf Wohnungszutritt

Antrag auf Erlass einer einstweiligen Verfiigung bei angedrohter
Versorgungssperre gegeniiber Protestkunden

Uberpriifungsantrag Stromkosten Unterkunft

Schreiben an Wohnungsaufsicht wegen Versorgungseinstellung
Anderung der Abschlagszahlung

Uberpriifung der Laufzeit bei Fliissiggasvertrigen
Musterschreiben Tarifvergleich Gas und Strom

Musterschreiben Schadensersatz Fliissiggaslieferung
Erfassungsstelle Energieunrecht: Meldebogen

Schreiben an Versorger bei offensichtlichen Abrechnungsfehlern
Schreiben an Vermieter bei unterlassenem Gasanbieterwechsel
Schreiben an Vermieter bei unterlassener Rechnungskiirzung

Schreiben an Vermieter bei Wohnungsmangel und Miet-
minderung
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Strom- und Gasanbieter im Portrat

Wir haben fiir Sie Daten und Bewertungen der wichtigsten tiberregiona-
len Strom- und Gasanbieter zusammengestellt. Sie erfahren etwas iiber
die Kundenzahlen dieser Anbieter, iiber die Eigentumsverhdltnisse und
uber die Bewertung von Service, Preis und den Ablauf des Anbieterwech-
sels durch 141.000 Kunden, die tiber den Preisrechner Verivox zu dem
jeweiligen Anbieter gewechselt haben. Auch die Verbraucherbewertung
auf dem Tarifrechner Check24 sind hier nachzulesen.

Die hier angegebenen Kundenzahlen beruhen auf Unternehmensanga-
ben. Stand: Mai 2010. Fiir die Richtigkeit der Angaben tibernehmen wir
keine Gewdhr.

Verivox-Bewertung: Service | Preis | Wechsel; Skala 1 bis 5; 5 ist Bestnote

Check24-Bewertung: 5 ist Bestnote
Gasanbieter

Entega Vertrieb GmbH
760.000 Strom- und Gaskunden (Stand: Januar 2009)

Eigentumsverhéltnisse: 74,9 Prozent Tochter der HEAG Siidhessische

Energie AG (im Besitz der Stadt Darmstadt, 5,01 Prozent gehéren der

Sparkasse Darmstadt), 25,1 Prozent Stadtwerke Mainz AG (vollstindig
in kommunaler Hand)

Verivox-Bewertung: 3,8 | 3,8 [ 4,0
Check24-Bewertung: 4

e wie einfach

280.000 Kunden (Stand: September 2009)
Eigentumsverhéltnisse: Tochterunternehmen von E.on
Verivox-Bewertung: 3,6 [ 3,6 [ 3,9

Check24-Bewertung: 3,5
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